Приложение 2

к Тендерной документации 

о закупках услуг по медицинскому страхованию на случай болезни.
Техническая спецификация 

Требования к потенциальному поставщику (документально подтвердить): 

1. наличие нотариально засвидетельствованной копии лицензии, необходимой для оказания услуг добровольного медицинского страхования либо заявление потенциального поставщика, содержащее ссылку на официальный интернет источник (веб-сайт) государственного органа, выдавшего лицензию, использующего электронную систему лицензирования (предоставить в составе Заявки на участие электронную копию лицензии); 

2. Потенциальный поставщик должен отвечать требованиям Политики по организации страховой защиты в АО «Самрук-Казына» и юридических лицах, более пятидесяти процентов голосующих акций которых прямо или косвенно принадлежат АО «Самрук-Казына» на праве собственности или доверительного управления, утвержденной решением Правления АО «Самрук-Казына» от 16.10.2012 года № 40/12; 

3. Непрерывное соблюдение пруденциальных нормативов Уполномоченного органа в течение двенадцати последовательных месяцев до рассмотрения предложения от страховой организации; 

4. Активы страховой компании не менее 7 млрд. тенге согласно отчету Уполномоченного органа по состоянию на 01.01.2017 года; 

5. Уставный капитал страховой компании не менее 2 млрд. тенге согласно отчету Уполномоченного органа по состоянию на 01.01.2017 года; 

6. Размер норматива маржи платежеспособности не менее 2 двух согласно данным Уполномоченного органа по состоянию на 01.01.2017 года; 

7. Наличие подтвержденного рейтинга финансовой устойчивости страховой организации не менее 6 нотчей от суверенного рейтинга РК. Рейтинг финансовой устойчивости страховой организации должен быть присвоен одним из следующих рейтинговых агентств: Standard&Poor’s, Fitch Ratings, Moody’s, A.M. Best;

Требования к ассистанс-компании (документальное подтверждение каждого пункта со стороны ассистанса) 

1. Наличие у потенциального поставщика действующего договора с ассистанс компанией, осуществляющим медицинскую деятельность; 

2. Наличие у ассистанса государственной лицензии на право осуществления медицинской деятельности; 

3. Наличие медицинской сети в крупных городах и во всех областных центрах Республики Казахстан в т.ч. гг. Алматы Астана; 

4. Наличие клиник прямого доступа (собственных или на аренде) в крупных городах как г. Алматы, Астана; 

5.Наличие круглосуточной врачебной бригады по обслуживанию вызовов и наличие штатных семейных врачей. 

Программа VIP (26 человек)
	  № п/п
	уСЛУГИ
	ОПИСАНИЕ
	пОКРЫТИЕ

	1. 
	CALL-сenter
	· консультации

· организация визитов врача по вызову

· организация вызова скорой помощи

· запись на прием к специалистам

· информация о медицинском персонале

·  предоставление информации о медицинских учреждениях, расходовании лимитов застрахованного
	без лимита*

	2. 
	Скорая помощь
	Организация экстренной медицинской помощи при возникновении у застрахованного угрожающих жизни и здоровью состояний (неотложные состояния) бригадой собственной и государственной служб скорой помощи через Call-Center. Выезд бригады СМП осуществляется в пределах административных границ городов и областных центров
· экстренная медицинская помощь

· организация госпитализации

· первичная консультация и лечение специалистами экстренной помощи 

· медикаменты
	без лимита*

	3. 
	Семейный врач и педиатр (в рабочее время)
	Прием в условиях поликлиники – в соответствии с графиком работы.

· осмотр врачом; диагностика; медицинские назначения;

· оформление направлений на консультации и лечение к узким специалистам;

· оформление направлений на лабораторно-инструментальные исследования;

· оформление листов временной нетрудоспособности;

· выписка рецептов на получение лекарственных препаратов в аптеках – участниках медицинской сети;

· координация, организация госпитализации и наблюдение при стационарном лечении;

· ведение амбулаторной медицинской карты
	без лимита*

	4. 
	Менеджер
	· организация и координация процесса лечения

· организация консультаций специалистов
· организация лабораторных и диагностических исследований
	без лимита*

	5. 
	Патронаж медицинской сестры
	· патронаж на дому (по экстренным показаниям, в случае, когда Застрахованный не может самостоятельно обратиться в лечебное учреждение)

· патронаж в медицинском центре

· по медицинским показаниям
	без лимита*

	6. 
	Услуги семейного врача и медицинской сестры в условиях поликлиники
	· осмотр врачом, диагностика, медицинские назначения;

· оформление направлений на консультации и лечение к узким специалистам;

· оформление направлений на лабораторно-инструментальные исследования;

· оформление листов нетрудоспособности;

· выписка листов временной нетрудоспособности

· выписка рецептов на получение лекарственных препаратов в аптеках – участниках медицинской сети;

· координация, организация госпитализации и наблюдение при стационарном лечении;

· ведение амбулаторной карты.
	без лимита*

	7. 
	Услуги семейного врача и медицинской сестры на дому
	При повышении температуры тела выше 38 С, выраженном болевом синдроме, подозрении на инфекционное заболевание и других состояниях, когда застрахованный не может обратиться в поликлинику самостоятельно:

- осмотр врачом диагностика, медицинские назначения;

- оформление направлений на прием к узким специалистам;

- оформление направлений на лабораторно-инструментальные исследования;

- оформление листов временной нетрудоспособности;

- выписка рецептов на получение лекарственных препаратов в аптеках – участниках медицинской сети;

- по назначению семейного врача, в том числе после стационарного лечения – медицинские манипуляции –внутримышечные инъекции, 

- снятие электрокардиограммы;

· по назначению семейного врача, в том числе после стационарного лечения – медицинские манипуляции – подкожные, внутрикожные, внутримышечные инъекции, перевязки

· забор крови для диагностических лабораторных исследований;

экспресс-анализы крови на сахар крови, лейкоциты;

· консультации узких специалистов.

Выезд семейного врача, медицинской сестры осуществляется в пределах административных границ городов и областных центров.
	без лимита*

	8. 
	Амбулаторно- поликлиническое лечение
	· прием, консультации и лечение у специалистов узкого профиля и семейных врачей;

· выписка листа нетрудоспособности в условиях поликлиники

· консультации узкопрофильных специалистов по направлению семейного врача;

· услуги среднего медицинского персонала (проведение внутримышечных, внутривенных подкожных инъекций, внутривенных инфузий);

· вызов семейного врача на дом/офис при повышении температуры тела 38С и выше градусов, выраженном болевом синдроме, подозрении на инфекционное заболевание и других состояниях, при которых Застрахованный не может самостоятельно обратиться в поликлинику;

· лечение;
· услуги среднего медицинского персонала на дому по назначению врача (проведение внутримышечных, подкожных инъекций)

· физиотерапия, ЛФК, по направлению семейного врача (2 курса по 10 сеансов);

· лечение любых видов аллергических заболеваний.
	без лимита*

	9. 
	Стационарное лечение и хирургические операции


	По экстренным показаниям:

· госпитализация в специализированные отделения клиник по направлению семейного врача или бригады скорой медицинской помощи не более 14 дней за один страховой случай;

· лабораторно-диагностические и инструментальные методы исследования, необходимые для диагностики и лечения заболевания (состояния), послужившего причиной госпитализации;

· нахождение в стационаре по хирургическому и/или консервативному лечению;

· лекарственное обеспечение, необходимое для лечения состояния, послужившего причиной госпитализации;

· питание и уход медперсонала.

- консервативное/хирургическое лечение
· пребывание в платной палате.
При лечении хронических заболеваний по направлению врача:

- госпитализация в специализированные отделения клиник по направлению семейного врача без ограничения количества за один страховой случай;

- организация необходимых консультаций узких специалистов в условиях стационара;

- лабораторно-диагностические и инструментальные методы исследования, необходимые для диагностики и лечения заболевания (состояния) послужившего причиной госпитализации;

- лекарственное обеспечение, необходимое для лечения состояния, послужившего причиной госпитализации;

- медицинские процедуры, физиолечение, ЛФК, предписанные врачом.

- консервативное/хирургическое лечение
- пребывание в платной палате, уход медперсонала.
	без лимита*



	10. 
	Лабораторно-инструментальные методы исследования в условиях поликлиники 
	· лабораторные исследования – клинические, биохимические, цитологические, бактериологические исследования мазка (бакпосев), исследования иммунного статуса, аллергодиагностика;

· ИФА, ПЦР, РИФ, гормональные исследования без ограничений;

· диагностические исследования – ЭКГ, ЭЭГ ЭхоЭГ, РЭГ, УЗИ, УЗДГ, рентгенография, флюорография, эндоскопия, компьютерная томография (КТ), магнитно-резонансная томография (МРТ), ПЭТ КТ;

· лечебные манипуляции: инъекции, хирургические, гинекологические, урологические, офтальмологические, оториноларингологические и другие амбулаторные манипуляции;

· услуги процедурного кабинета;

· общеклинические исследования (ОАК, ОАМ, Б/Х крови, сахар крови, холестерин, микрореакция, RW, коагуллограмма, копрограмма, кал на я/гл.), рентгенография;

· УЗИ (ультразвуковое исследование всех органов);

· ФГДС (обследование верхней части пищевода, желудка и двенадцатиперстной кишки);

· Колоноскопия;

· диагностика на аппарате Юникап;
· любые виды/методы диагностики и анализы по выявлению аллергических заболеваний;
· цитологическое исследование мазка из шейки матки на аппарате жидкостной цитологии с окраской по Папаниколау (пап-тест);

· бактериальный посев из цервикального канала шейки матки с определением чувствительности к антибиотикам.
	без лимита*

	11. 
	Традиционная физиотерапия
	· Гальванизация, электрофорез, диадинамотерапия, ВМТ-терапия, электросон, СМТ-терапия, Д‘Арсонваль, УФО, соллюкс, лечение лазером, парафиновые и озокеритовые аппликации, ингаляции, КВЧ-терапия, кислородный коктейль, соляные шахты (галокамера), биоптрон, индуктотермия, УВЧ-терапия, ДМВ и СМВ терапия (волновая), магнитотерапия, ультразвуковая терапия.
	без лимита*

	12. 
	Медикаменты при стационарном лечении
	· полная оплата расходов по медикаментам, назначаемым по заболеванию, послужившему причиной госпитализации
	без лимита*

	13. 
	Вакцинация против эпидемий
	· проводится в соответствии с эпидемиологической обстановкой 1 раз в год;

· проведение вакцинации в офисе Заказчика
	для сотрудников и членов семьи 

	14. 
	Санаторно – курортное лечение на территории Республики Казахстан и СНГ
	· медицинские меры, направленные на снижение последствий и осложнений основного заболевания 

· хронические заболевания

Санаторно-курортное лечение проводится по предварительному согласованию со Страховщиком, по рекомендации и направлению семейного врача.

Оплачивается лечение в санаториях РК и СНГ, не более 14 дней. Оплата расходов производится по возмещению.
В стоимость входит лечение, проживание, дорога.
	Не более 400 000 тенге на каждого застрахованного.

(не более 3 застрахованных).

	15. 
	Массаж 
	· по назначению врача
	2 курса (по 10 сеансов) на каждую зону в год на каждого застрахованного

	16. 
	Стоматологические услуги
	· Терапевтическое и хирургическое стоматологическое лечение острых и хронических заболеваний зубов и десен;
·  рентген снимки;
·  удаление зубного налета, камня;
·  установление имплантов в т.ч. формирователь для десен;
· протезирование;
·  Анестезия;
· Удаление зубов;
·  иные стоматологические услуги.
Стоматологические услуги, полученные застрахованным в иных организациях, кроме Ассистанса либо Системы ассистанса, покрываются Договором в размере 100% от стоимости фактически оказанных услуг.
	Объединенный лимит

570 000 тенге/в год на семью

	17. 
	Предписываемые лекарства
	· Бесплатное предоставление лекарственных средств по рецепту семейного врача в аптеках – участниках медицинской сети.
	

	18. 
	Врачебно – профессорский консилиум
	- в случае необходимости дифференциальной диагностики заболевания
	без лимита*

	19. 
	Ежегодный профилактический осмотр маммолога 
	- осмотр маммолога;
· УЗИ молочной железы.
	без лимита*

	20. 
	Ежегодный профилактический осмотр для сотрудника
	Проводится 1 раз в год в офисе клиента или в медицинском центре и осуществляется в сроки, предварительно определенные сторонами и включает: 

· консультации врачей – терапевта, хирурга, окулиста, ЛОР-врача, гинеколога, невропатолога, эндокринолога, ЛОР;

· лабораторно-инструментальный минимум: общий анализ мочи, крови, ЭКГ, флюорография.
	1 раз в год

	21. 
	Ежегодный профилактический осмотр гинеколога
	· анализы, УЗИ, осмотр.
	без лимита*

	22. 
	Страхование граждан выезжающих за рубеж

· Лечение острых и экстренных медицинских состояний.
· Данный полис необходимо иметь при себе во время поездок.
	Покрытие медицинских расходов за рубежом при наличии Договора добровольного страхования на случай болезни граждан, выезжающих за границу.

Территория покрытия – весь мир; срок страхования – любые 365 дней в году и включает в себя, но не ограничиваясь:

· экстренное стационарное лечение;

· экстренное амбулаторное лечение;

· медицинская эвакуация;

· репатриация;

· экстренная стоматологическая помощь;

·  иные медицинские услуги.
	Не менее € 70 000 на каждого застрахованного


	23. 
	Услуги медицинских центров страховой компании
	· оказание амбулаторно-поликлинической помощи в медицинских центрах страховой компании – в объеме, предусмотренном программой страхования;

· прием – с 8-00 до 20-00
	без лимита*

	24. 
	Патронаж беременных
	Ведение беременности (физиологическая и с помощью ЭКО):

Наблюдение и ведение беременной, взятие на учет на любом сроке беременности, начиная с 5 недели беременности, в том числе ведение беременных, патронаж которых осуществлялся предыдущей страховой компанией в страховой период с 05.04.2016 по 04.04.2017 годы, а также взятие на учет сотрудниц Компании, которые на момент действия страхового периода подтверждают беременность в сроке 5 и более недель беременности. 

Неограниченное посещение гинеколога и узких специалистов в течение всего срока беременности.   

УЗИ – исследование:

до 12 недель, 

в 10-14 недель;  

20-21 недели; 

30-34 недели, и по медицинским показаниям.

Лабораторные исследования (по медицинским показаниям):  

– общий анализ крови; 

- общий анализ мочи, при наличии бактерий– посев мочи на культуру;               

- биохимический анализ крови; 

-  группа крови и резус – фактор; 

- мазок на онкоцитологию;  

- мазок на степень чистоты;

 - кольпоскопия шейки матки;

- коагулограмма, 

- гематологические исследования 

- ВИЧ; 

- RW;

- генетические маркеры;   

- определение титра антител у резус- отрицательных женщин;

-анализ крови на сифилис, гепатит;

- анализ крови на сахар;

- кровь на ХГЧ, АФН, ПАПП-А;

- ЭКГ матери;

- анализ крови на все виды гормонов (по назначению врача);
- исследование исследования на ЗППП, в том числе ИФА на хламидии, микоплазмы, бруцеллез, уреаплазмы, ВПГ, ЦМВ, токсоплазмоз, листериоз и другие. 

Лекарственное обеспечение - в пределах лимита основной программы страхования

Пребывание в стационаре в период:

- угрозы прерывания беременности; 

- родов (физиологических, а также кесарево сечение);

-  послеродовой период.

Хозрасчетные отделения родильных домов, стационаров

Полное покрытие всех необходимых консультаций узких специалистов, лабораторно-диагностических исследований, полное лекарственное обеспечение.

Патронаж ребенка до 1 года:

- наблюдение новорожденного:

в 0-1 месяц:

- первичный осмотр врачом-педиатром и медсестрой на дому;

- осмотр врача-педиатра, антропометрия; 

- патронаж медсестры, в том числе по вопросам грудного вскармливания.

2 месяца: 

- осмотр врача-педиатра, антропометрия; 

- патронаж медсестры; 

- УЗИ мозга (нейросонография) с доплерографией сосудов головного мозга, тазобедренных суставов, брюшной полости, почек;

- иммунизация в рамках национального календаря профилактических прививок;

- лабораторные анализы; 

- консультации врачей-специалистов: хирург, невропатолог, ортопед.

3 месяца:

 - осмотр врача-педиатра, антропометрия; 

- патронаж медсестры; 

 - консультации врачей – специалистов: лор, окулист;

- осмотр врача-педиатра, антропометрия.

4-12 месяца:

- осмотр врача-педиатра, антропометрия; 

 - иммунизация в рамках национального календаря профилактических прививок;

- консультации врачей-специалистов в медцентре: хирург, невропатолог , окулист, лор, ортопед;

- лабораторные анализы

0-12 месяцев:

- прием  врача –педиатра;

- выезд семейного врача/педиатра на дом;

- массаж на дому (не менее 3 курсов по 10 сеансов);

-  консультация узких специалистов;

-лабораторно-диагностические исследования; 

- вакцинация согласно графику вакцинации;

- стационарное лечение по медицинским показаниям;

- лекарственное обеспечение основной программы страхования
Алгоритм наблюдения по патронажу:

Приобретение пакета по патронажу возможно на любом сроке беременности, начиная с 5 недели беременности, в том числе приобретение.

Амбулаторно-поликлиническое наблюдение Застрахованной осуществляется на базе медицинского центра. При необходимости врач-гинеколог имеет право отправить Застрахованную в аккредитованные медицинские учреждения из сети Ассистанса. Такое направление возможно только в тех случаев, когда необходимая консультация или лабораторно-диагностическое исследование в базовом медицинском центре не проводится. При этом основанием для получения консультации/лабораторно-диагностического исследования является направление на фирменном бланке Ассистанса, которое выписывается врачом-гинекологом.

Лекарственное обеспечение в процессе амбулаторно-поликлинического наблюдения осуществляется за счет лекарственного лимита основной программы. Если основной программы страхования у Застрахованной нет, все предписываемые медикаменты оплачиваются ею самостоятельно за счет собственных средств. 

Примечание:

- патронаж по беременности и родам - не менее 15 случаев за страховой период;

- патронаж детей до одного года – не менее 20 случаев за страховой период.
	без лимита*

	25. 
	Страховая премия
	- на одного сотрудника +3 члена семьи

(супруг/супруга, родители до 85 лет, дети, родные братья/сестры)


	710 000 тенге

	26. 
	Стоимость на год


	Примечание:

- на последующего члена семьи 

· семейное подключение осуществляется в любое время срока действия договора страхования путем оформления дополнительного соглашения или внесением данных по членам семьи в Приложение №1 к Договору

· максимальное количество членов семьи – 5 человек

· сумма доплаты за членов семьи является фиксированной вне зависимости от времени подключения
	35 0000 тенге

	27. 
	Страховая сумма в год
	На семью
	6 000 000 тенге


*в пределах лимита страховой суммы

Программа Elite для сотрудников (64 человек)
	  № п/п
	уСЛУГИ
	ОПИСАНИЕ
	пОКРЫТИЕ

	1
	CALL-сenter
	· консультации

· организация визитов врача по вызову

· организация вызова скорой помощи

· запись на прием к специалистам

· информация о медицинском персонале

·  предоставление информации о медицинских учреждениях, расходовании лимитов застрахованного
	без лимита*

	2
	Скорая помощь
	Организация экстренной медицинской помощи при возникновении у застрахованного угрожающих жизни и здоровью состояний (неотложные состояния) бригадой собственной и государственной служб скорой помощи через Call-Center. Выезд бригады СМП осуществляется в пределах административных границ городов и областных центров
· экстренная медицинская помощь

· организация госпитализации

· первичная консультация и лечение специалистами экстренной помощи 

· медикаменты
	без лимита*

	3
	Семейный врач и педиатр (в рабочее время)
	Прием в условиях поликлиники –в соответствии с графиком работы.

· осмотр врачом; диагностика; медицинские назначения;

· оформление направлений на консультации и лечение к узким специалистам;

· оформление направлений на лабораторно-инструментальные исследования;

· оформление листов временной нетрудоспособности;

· выписка рецептов на получение лекарственных препаратов в аптеках – участниках медицинской сети;

· координация, организация госпитализации и наблюдение при стационарном лечении;

· ведение амбулаторной медицинской карты
	без лимита*

	4
	Менеджер
	· организация и координация процесса лечения

· организация консультаций специалистов
· организация лабораторных и диагностических исследований
	без лимита*

	5
	Патронаж медицинской сестры
	· патронаж на дому (по экстренным показаниям, в случае, когда Застрахованный не может самостоятельно обратиться в лечебное учреждение)

· патронаж в медицинском центре

· по медицинским показаниям
	без лимита*

	6
	Услуги семейного врача и медицинской сестры в условиях поликлиники
	· осмотр врачом, диагностика, медицинские назначения;

· оформление направлений на консультации и лечение к узким специалистам;

· оформление направлений на лабораторно-инструментальные исследования;

· оформление листов нетрудоспособности;

· выписка листов временной нетрудоспособности

· выписка рецептов на получение лекарственных препаратов в аптеках – участниках медицинской сети;

· координация, организация госпитализации и наблюдение при стационарном лечении;

· ведение амбулаторной карты.
	без лимита*

	7
	Услуги семейного врача и медицинской сестры на дому
	При повышении температуры тела выше 38 С, выраженном болевом синдроме, подозрении на инфекционное заболевание и других состояниях, когда застрахованный не может обратиться в поликлинику самостоятельно:

- осмотр врачом диагностика, медицинские назначения;

- оформление направлений на прием к узким специалистам;

- оформление направлений на лабораторно-инструментальные исследования;

- оформление листов временной нетрудоспособности;

- выписка рецептов на получение лекарственных препаратов в аптеках – участниках медицинской сети;

- по назначению семейного врача, в том числе после стационарного лечения – медицинские манипуляции –внутримышечные инъекции, 

- снятие электрокардиограммы;

· по назначению семейного врача, в том числе после стационарного лечения – медицинские манипуляции – подкожные, внутрикожные, внутримышечные инъекции, перевязки

· забор крови для диагностических лабораторных исследований;

экспресс-анализы крови на сахар крови, лейкоциты;

· консультации узких специалистов.

Выезд семейного врача, медицинской сестры осуществляется в пределах административных границ городов и областных центров.
	без лимита*

	8
	Амбулаторно- поликлиническое лечение
	· прием, консультации и лечение у специалистов узкого профиля и семейных врачей;

· выписка листа нетрудоспособности в условиях поликлиники

· консультации узкопрофильных специалистов по направлению семейного врача;

· услуги среднего медицинского персонала (проведение внутримышечных, внутривенных подкожных инъекций, внутривенных инфузий);

· вызов семейного врача на дом/офис при повышении температуры тела 38С и выше градусов, выраженном болевом синдроме, подозрении на инфекционное заболевание и других состояниях, при которых Застрахованный не может самостоятельно обратиться в поликлинику;

· лечение;
· услуги среднего медицинского персонала на дому по назначению врача (проведение внутримышечных, подкожных инъекций)

· физиотерапия, ЛФК, по направлению семейного врача (2 курса по 10 сеансов).
	без лимита*

	9
	Стационарное лечение и хирургические операции


	По экстренным показаниям:

· госпитализация в специализированные отделения клиник по направлению семейного врача или бригады скорой медицинской помощи не более 14 дней за один страховой случай;

· лабораторно-диагностические и инструментальные методы исследования, необходимые для диагностики и лечения заболевания (состояния), послужившего причиной госпитализации;

· нахождение в стационаре по хирургическому и/или консервативному лечению;

· лекарственное обеспечение, необходимое для лечения состояния, послужившего причиной госпитализации;

· питание и уход медперсонала.

- консервативное/хирургическое лечение
· пребывание в платной палате.
При лечении хронических заболеваний по направлению врача:

- госпитализация в специализированные отделения клиник по направлению семейного врача без ограничения количества за один страховой случай;

- организация необходимых консультаций узких специалистов в условиях стационара;

- лабораторно-диагностические и инструментальные методы исследования, необходимые для диагностики и лечения заболевания (состояния) послужившего причиной госпитализации;

- лекарственное обеспечение, необходимое для лечения состояния, послужившего причиной госпитализации;

- медицинские процедуры, физиолечение, ЛФК, предписанные врачом.

- консервативное/хирургическое лечение
- пребывание в платной палате, уход медперсонала.
	без лимита*



	10
	Лабораторно-инструментальные методы исследования в условиях поликлиники 
	· лабораторные исследования – клинические, биохимические, цитологические, бактериологические исследования мазка (бакпосев), исследования иммунного статуса, аллергодиагностика;

· ИФА, ПЦР, РИФ, гормональные исследования без ограничений;

· диагностические исследования – ЭКГ, ЭЭГ ЭхоЭГ, РЭГ, УЗИ, УЗДГ, рентгенография, флюорография, эндоскопия, компьютерная томография (КТ), магнитно-резонансная томография (МРТ), ПЭТ КТ;

· лечебные манипуляции: инъекции, хирургические, гинекологические, урологические, офтальмологические, оториноларингологические и другие амбулаторные манипуляции;

· услуги процедурного кабинета;

· общеклинические исследования (ОАК, ОАМ, Б/Х крови, сахар крови, холестерин, микрореакция, RW, коагуллограмма, копрограмма, кал на я/гл.), рентгенография;

· УЗИ (ультразвуковое исследование всех органов);

· ФГДС (обследование верхней части пищевода, желудка и двенадцатиперстной кишки);

· Колоноскопия;

· диагностика на аппарате Юникап;
· любые виды/методы диагностики и анализы по выявлению аллергических заболеваний;

· цитологическое исследование мазка из шейки матки на аппарате жидкостной цитологии с окраской по Папаниколау (пап-тест);

· бактериальный посев из цервикального канала шейки матки с определением чувствительности к антибиотикам.
	без лимита*

	11
	Традиционная физиотерапия
	· Гальванизация, электрофорез, диадинамотерапия, ВМТ-терапия, электросон, СМТ-терапия, Д‘Арсонваль, УФО, соллюкс, лечение лазером, парафиновые и озокеритовые аппликации, ингаляции, КВЧ-терапия, кислородный коктейль, соляные шахты (галокамера), биоптрон, индуктотермия, УВЧ-терапия, ДМВ и СМВ терапия (волновая), магнитотерапия, ультразвуковая терапия.
	без лимита*

	12
	Медикаменты при стационарном лечении
	· полная оплата расходов по медикаментам, назначаемым по заболеванию, послужившему причиной госпитализации
	без лимита*

	13
	Вакцинация против эпидемий
	· проводится в соответствии с эпидемиологической обстановкой 1 раз в год;

· проведение вакцинации в офисе Заказчика
	для сотрудников и членов семьи 

	14
	Санаторно – курортное лечение на территории Республики Казахстан
	· медицинские меры, направленные на снижение последствий и осложнений основного заболевания 

· хронические заболевания

Санаторно-курортное лечение проводится по предварительному согласованию со Страховщиком, по рекомендации и направлению семейного врача.

Оплачивается лечение в санаториях РК и СНГ, не более 14 дней. Оплата расходов производится по возмещению.
В стоимость входит лечение, проживание, дорога.
	Не более 400 000 тенге на каждого застрахованного.

(не более 3 застрахованных).

	15
	Массаж 
	· по назначению врача
	2 курса (по 10 сеансов) на каждую зону в год на каждого застрахованного

	16
	Стоматологические услуги
	· Терапевтическое и хирургическое стоматологическое лечение острых и хронических заболеваний зубов и десен;
·  рентген снимки;
·  удаление зубного налета, камня;
·  установление имплантов в т.ч. формирователь для десен;
· протезирование;
·  Анестезия;
· Удаление зубов;
·  иные стоматологические услуги.
Стоматологические услуги, полученные застрахованным в иных организациях, кроме Ассистанса либо Системы ассистанса, покрываются Договором в размере 100% от стоимости фактически оказанных услуг.
	Объединенный лимит

500 000 тенге/в год на семью

	17
	Предписываемые лекарства
	· Бесплатное предоставление лекарственных средств по рецепту семейного врача в аптеках – участниках медицинской сети.
	

	18
	Врачебно – профессорский консилиум
	- в случае необходимости дифференциальной диагностики заболевания
	без лимита*

	19
	Ежегодный профилактический осмотр маммолога 
	- осмотр маммолога;
· УЗИ молочной железы.
	безлимитно

	20
	Ежегодный профилактический осмотр для сотрудника
	Проводится 1 раз в год в офисе клиента или в медицинском центре и осуществляется в сроки, предварительно определенные сторонами и включает: 

· консультации врачей – терапевта, хирурга, окулиста, ЛОР-врача, гинеколога, невропатолога, эндокринолога, ЛОР;

· лабораторно-инструментальный минимум: общий анализ мочи, крови, ЭКГ, флюорография.
	1 раз в год

	21
	Ежегодный профилактический осмотр гинеколога
	· анализы, УЗИ, осмотр.
	безлимитно

	22
	Страхование граждан. выезжающих за рубеж

· Лечение острых и экстренных медицинских состояний.
· Данный полис необходимо иметь при себе во время поездок.
	Покрытие медицинских расходов за рубежом при наличии Договора добровольного страхования на случай болезни граждан, выезжающих за границу.

Территория покрытия – весь мир; срок страхования – любые 365 дней в году и включает в себя, но не ограничиваясь:

· экстренное стационарное лечение;

· экстренное амбулаторное лечение;

· медицинская эвакуация;

· репатриация;

· экстренная стоматологическая помощь;

·  иные медицинские услуги.
	Не менее € 70 000 на каждого застрахованного


	23
	Патронаж беременных и детей до одного года
	Ведение беременности (физиологическая и с помощью ЭКО):

Наблюдение и ведение беременной, взятие на учет на любом сроке беременности, начиная с 5 недели беременности, в том числе ведение беременных, патронаж которых осуществлялся предыдущей страховой компанией в страховой период с 05.04.2016 по 04.04.2017 годы, а также взятие на учет сотрудниц Компании, которые на момент действия страхового периода подтверждают беременность в сроке 5 и более недель беременности. 

Неограниченное посещение гинеколога и узких специалистов в течение всего срока беременности.   

УЗИ – исследование:

до 12 недель, 

в 10-14 недель;  

20-21 недели; 

30-34 недели, и по медицинским показаниям.

Лабораторные исследования (по медицинским показаниям):  

– общий анализ крови; 

- общий анализ мочи, при наличии бактерий– посев мочи на культуру;               

- биохимический анализ крови; 

-  группа крови и резус – фактор; 

- мазок на онкоцитологию;  

- мазок на степень чистоты;

 - кольпоскопия шейки матки;

- коагулограмма, 

- гематологические исследования 

- ВИЧ; 

- RW;

- генетические маркеры;   

- определение титра антител у резус- отрицательных женщин;

-анализ крови на сифилис, гепатит;

- анализ крови на сахар;

- кровь на ХГЧ, АФН, ПАПП-А;

- ЭКГ матери;

- анализ крови на любые виды гормонов (по назначению врача);
- исследование исследования на ЗППП, в том числе ИФА на хламидии, микоплазмы, бруцеллез, уреаплазмы, ВПГ, ЦМВ, токсоплазмоз, листериоз и другие. 

Лекарственное обеспечение - в пределах лимита основной программы страхования

Пребывание в стационаре в период:

- угрозы прерывания беременности; 

- родов (физиологических, а также кесарево сечение);

-  послеродовой период.

Хозрасчетные отделения родильных домов, стационаров

Полное покрытие всех необходимых консультаций узких специалистов, лабораторно-диагностических исследований, полное лекарственное обеспечение.

Патронаж ребенка до 1 года:

- наблюдение новорожденного:

в 0-1 месяц:

- первичный осмотр врачом-педиатром и медсестрой на дому;

- осмотр врача-педиатра, антропометрия; 

- патронаж медсестры, в том числе по вопросам грудного вскармливания.

2 месяца: 

- осмотр врача-педиатра, антропометрия; 

- патронаж медсестры; 

- УЗИ мозга (нейросонография) с доплерографией сосудов головного мозга, тазобедренных суставов, брюшной полости, почек;

- иммунизация в рамках национального календаря профилактических прививок;

- лабораторные анализы; 

- консультации врачей-специалистов: хирург, невропатолог, ортопед.

3 месяца:

 - осмотр врача-педиатра, антропометрия; 

- патронаж медсестры; 

 - консультации врачей – специалистов: лор, окулист;

- осмотр врача-педиатра, антропометрия.

4-12 месяца:

- осмотр врача-педиатра, антропометрия; 

 - иммунизация в рамках национального календаря профилактических прививок;

- консультации врачей-специалистов в медцентре: хирург, невропатолог, окулист, лор, ортопед;

- лабораторные анализы

0-12 месяцев:

- прием врача –педиатра;

- выезд семейного врача/педиатра на дом;

- массаж на дому (не менее 3 курсов по 10 сеансов);

-  консультация узких специалистов;

-лабораторно-диагностические исследования; 

- вакцинация согласно графику вакцинации;

- стационарное лечение по медицинским показаниям;

- лекарственное обеспечение основной программы страхования
Алгоритм наблюдения по патронажу:

Приобретение пакета по патронажу возможно на любом сроке беременности, начиная с 5 недели беременности, в том числе приобретение.
Амбулаторно-поликлиническое наблюдение Застрахованной осуществляется на базе медицинского центра. При необходимости врач-гинеколог имеет право отправить Застрахованную в аккредитованные медицинские учреждения из сети Ассистанса. Такое направление возможно только в тех случаев, когда необходимая консультация или лабораторно-диагностическое исследование в базовом медицинском центре не проводится. При этом основанием для получения консультации/лабораторно-диагностического исследования является направление на фирменном бланке Ассистанса, которое выписывается врачом-гинекологом.

Лекарственное обеспечение в процессе амбулаторно-поликлинического наблюдения осуществляется за счет лекарственного лимита основной программы. Если основной программы страхования у Застрахованной нет, все предписываемые медикаменты оплачиваются ею самостоятельно за счет собственных средств. 

Примечание:

- патронаж по беременности и родам - не менее 15 случаев за страховой период;

- патронаж детей до одного года – не менее 20 случаев за страховой период.
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	Услуги медицинских центров страховой компании
	· оказание амбулаторно-поликлинической помощи в медицинских центрах страховой компании – в объеме, предусмотренном программой страхования;

· прием – с 8-00 до 20-00 с понедельника по субботу включительно
	без лимита*
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	Страховая премия
	- на одного сотрудника +3 члена семьи

(супруг/супруга, родители до 85 лет, дети, родные брат/сестра)
	644 375 тенге
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	Стоимость на год


	Примечание:

- на последующего члена семьи 

· семейное подключение осуществляется в любое время срока действия договора страхования путем оформления дополнительного соглашения или внесением данных по членам семьи в Приложение №1 к Договору

· максимальное количество членов семьи – 5 человек

· сумма доплаты за членов семьи является фиксированной вне зависимости от времени подключения
	25 000 тенге
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	Страховая сумма в год
	На семью
	5 000 000 тенге


*в пределах лимита страховой суммы
